Obchodni podminky SVC TEMPO

Platné od 1. 9. 2022

|. VSeobecna ustanoveni

Obchodni podminky vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavani
(sluzeb) (dale jen poskytovatel) a uCastnika vzdélavani (dale jen klient). VeSkeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou
témito obchodnimi podminkami upravené, se Fidi Skolskym zakonem (561/2004 Sb.),
vyhlaskou o zajmovém vzdélavani (74/2005 Sb.), dale pak obanskym zakonikem (€.
89/2012 Sb.), zakonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.), Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR), zdkonem o ochrané
osobnich tdaja (101/2000 Sb.) a Vnitinim fadem SVC TEMPO.

ll. IdentifikaCni udaje poskytovatele

TEMPO - stfedisko volného €asu Polna

Indusova 210, Polna 58813

IC: 686 87 397

Statutarni organ: Mgr. Tomas Klima

Pravni forma: pfispévkova organizace zfizena méstem Polna zapsana v rejstfiku Skol a
Skolskych zafizeni

Kontaktni udaje jsou uvedeny vzdy u pfislusné aktivity (administrativni kontakt i kontakt na
vedouciho aktivity). Obecné a dalSi kontaktni udaje poskytovatele jsou na webovych
strankach www.svctempo.cz/kontakty. Poskytovatel preferuje e-mailovou komunikaci.

lll. Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v ramci své €innosti sluzby - zajmové vzdélavani na zakladé
Skolského zakona a vyhlasky o zajmovém vzdélavani. Jedna se konkrétné o tyto €innosti:

e Pravidelna vychovna, vzdélavaci a zajmova Cinnost (krouzky).

e Taborova ¢innost a dalSi ¢innost spojena s pobytem (letni pobytové
tabory, pobytové akce).

e Priméstské tabory.

e Kurzy, prilezitostné akce a dalSi zajmové aktivity v souladu s vyhlaskou

V. Klientsky ucCet

Na webové strance prihlasky.svctempo.cz se Ize registrovat do osobniho klientského uctu.
Tento UcCet je dostupny osobam stars§im 18 let a je nutny pro pfihlaSovani na aktivity pro
tyto klienty a jejich déti.

P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani sluzeb je klient povinen uvadét spravné
a pravdivé v8echny Gdaje. Udaje uvedené v klientském ué&tu je klient pki jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené klientem v klientském Gétu a pFi pfihlaSovani
na aktivity jsou poskytovatelem povazovany za spravné.


http://www.svctempo.cz/kontakty

Pfistup ke klientskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je
povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
klientského uctu.

Klient neni oprdvnén umoznit vyuzivani klientského uctu tfetim osobam.

Do svého klientského u¢tu mize rodi¢ nebo zakonny zastupce registrovat také své
nezletilé déti. Pro uvadéni udajt téchto déti plati stejna pravidla a podminky jako pro
klienta.

Z dlvodu ochrany osobnich udaju nelze informace o registrovaném ditéti sdilet a to ani
mezi rodi¢i nebo zakonnymi zastupci tohoto ditéte.

Osobni udaje, které klient poskytuje v klientském uc¢tu poskytovali, jsou dale popsany v
¢lanku XI. téchto obchodnich podminek.

Klient mize sv(j klientsky ucet kdykoliv zrusit. Pokud je sou¢asné pfihlaSen na nékterou z
aktivit, budou jeho udaje pro ucely této aktivity uchovany.

Klient bere na védomi, ze klientsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika pfihlaSenim na aktivitu, které lze uskute¢nit dvéma zpuUsoby:

1. Piihlasenim prostiednictvim pfihlaSovaciho systému (klientského tGc¢tu) na
webu (prihlasky.svctempo.cz).

2. Koupi vstupenky na misté konani akce (bez pfedchozi rezervace i
komunikace). V tomto pfipadé neni mozné zadné storno a klient nema narok na
vraceni zaplacené Castky.

Na zakladé pfihlasky obdrzi klient na uvedenou e-mailovou adresu vSechny potfebné
informace o aktivité, zpUsobech a terminech plateb a dalSi potfebné dokumenty.

Na zakladé pfihlasky poskytovatel rezervuje klientovi misto v pfihlaSené aktivité. Pfihlaska
je zavazna po pfipsani platby dle ¢lanku VI. na uc€et poskytovatele a na klienta se vztahuji
storno podminky uvedené v ¢lanku IX.

Na pobytové a pfiméstské tabory konané béhem hlavnich letnich prazdnin, jejichz termin je
stanoven v souladu s vyhlaskou ¢. 16/2005 Sb., o organizaci Skolniho roku, je splatnost
uplaty (ceny za aktivitu) nastavena na 2 mésice v pfipadé pfihlaseni pfed 31. 3.
pfislusného roku. Po tomto datu je splatnost uplaty 20 pracovnich dna.

V pfipadé naplnéni aktivity je u nékterych aktivit mozné pfihlasit se jako nahradnik. V
pfipadé uvolnéni mista bude uvolnéné misto pfednostné nabidnuto témto nahradnikim. V
pfipadé jejich nezajmu pak nasledné i dalSim zajemcum.

Pokud neni pfihlaSka zaplacena do data splatnosti, smluvni vztah zanika a uvolnéné
misto je nabidnuto nahradnikdm nebo dal§im zajemcim podle pfedchoziho odstavce.

VI. ZpUsob uhrady

Na zakladé prihlaseni klient obdrzi informace o zpusobu Uhrady. Zakladnim zplsobem
uhrady je bankovni pfevod na ucet poskytovatele. Na zakladé dohody s poskytovatelem lze
uhradu provést také témito zpusoby:



e uhradu za klienta provede treti strana na zakladé faktury, kterou
poskytovatel této treti strané vystavi na zakladé informaci poskytnutych
klientem,

e Ve vyjimeéném pripadé také hotové primo zastupci poskytovatele.

Aktivita je zaplacena dnem pfipsani platby na ucet poskytovatele. Pfipsani platby si mize
klient ovéFit po pfihlaseni ke svému klientskému uctu na pfihlasce pfisludné aktivity.
Uhrada musi byt provedena pfed zadatkem poskytované sluzby a ve stanoveném terminu.

VII. Prekazky na strané klienta

NemUze-li se klient zU€astnit aktivity, na kterou je pfihlasen, oznami tuto skutec¢nost
poskytovateli a to dohodnutou formou nebo e-mailem. V pfipadé, Ze je aktivita jiz
zaplacena, vztahuji se na tuto platbu storno poplatky podle téchto obchodnich podminek.
Tyto storno poplatky mohou byt ve specifickych pfipadech snizeny. Narok na toto snizeni
nevznika automaticky, jedna se vzdy o individualni situaci.

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem kon¢i dnem vypofadani zavazkl mezi
klientem a poskytovatelem.

V pfipadé, Ze vznikne pfekazka na strané klienta v prlbéhu konani aktivity (béhem
Skolniho roku v pfipadé krouzkl, béhem tabora ...), nevznika klientovi automaticky narok
na vraceni ¢asti zaplacené uplaty. VySe pfipadné vratky je vzdy individualni pro kazdou
aktivitu a je nutné ji dohodnout s poskytovatelem. Klient bere na védomi, Ze vratka mlze
byt i nulova.

VIIl. Pfrekazky na strané poskytovatele

A) Krouzky

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet ucastnik.
Pokud pocet ucastniki nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit a
to nejpozdéji po &tvrtém setkani. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak kon¢i
ke dni zruSeni aktivity.

V tomto pfipadé ma klient pravo na vraceni platby za aktivitu ve vysi 85% zaplacené ceny.

V pfipadé, Ze nebude poskytovatel moci zajistit pravidelnou €innost v plné vysi (pfedem
dany pocet hodin/lekci) za pololeti, musi nabidnout ndhradni termin neuskute¢nénych
lekci. Pokud neni mozné ze strany poskytovatele vykompenzovat neuskuteénéné lekce v
tomto nahradnim terminu, bude klientovi vracena pomérna Castka za kazdou takovou
hodinu/lekci.

Poskytovatel muze zrus$it aktivitu pfed jejim zahajenim i z jinych objektivnich divodd. O
této skute€nosti neprodlené informuje klienta.

V tomto pfipadé ma klient pravo na vraceni platby za aktivitu ve vysi 100% zaplacené
ceny.

Poskytovatel muze dale zrusit aktivitu, pokud:

e pocet klientd aktivity béhem roku klesne pod stanovenou hranici,



e vedouci aktivity nemGze dale aktivitu vést a nelze zajistit plnohodnotnou nahradu.

V téchto pfipadech bude klientovi vracena pomérna ¢ast zaplacené ceny, ktera se vypocte
jako podil uskute¢nénych schizek z celkového poctu garantovanych schizek ponizena o
vynalozené fixni naklady které se nevztahuji na poc¢et uskuteé¢nénych schuzek.

B) Letni pobytové tabory, pobytoveé akce, pfiméstské tabory.

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni pocet uc¢astniku.
Pokud pocet ucastnikli nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén aktivitu zrusit a
to nejpozdéji 3 dny pfed zahajenim. Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak
konci ke dni zruSeni aktivity nebo ke dni vypofadani zavazku.

Poskytovatel mlze zrusit aktivitu i z jinych objektivnich dlivodu. O této skutecnosti
neprodlené informuje klienta.

Klientovi nalezi vratka ve vysi 100% zaplacené ceny.
IX. Storno podminky
A) Krouzky

Pti stanoveni storno poplatka se pfihlizi zejména k pocétu uskuteénénych setkani aktivity a
k fixnim nakladim této aktivity.

Poskytovatel garantuje minimalni poc¢et konani krouzk( v poétu 13x za pololeti a 26x za
Skolni rok. U krouzk, které se konaji vicekrat v tydnu, se vyuZije odpovidajici nasobek
garantovanych schtzek. Pfi vypocétu storna se pouziji tyto hodnoty.

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné. S
témito storno podminkami je klient seznamen pfi pfihlaseni.

Nejsou-li stanoveny storno podminky odliSné, nalezi klientovi pomérna ¢ast z ceny
aktivity. Tato pomérna ¢ast se vypocte jako podil uskute€nénych schizek z celkového
poctu garantovanych schuzek. Od ceny aktivity, ktera vstupuje do vypoctu storna, budou
odecteny vynalozené fixni naklady, které se nevztahuji na poCet uskute¢nénych schiizek.

B) Letni pobytové tabory, pobytové akce, priméstské tabory.

Castka ve vysi 300 K& je stanovena jako nevratna &ast uplaty za aktivitu. V pfipadé, Ze se
klient odhlasi z aktivity, storno poplatky se pocitaji z ¢astky, ktera byla uhrazena, snizené
o tuto nevratnou ¢ast ve vySi 300 K¢. Storno poplatky se odvijeji od konkrétniho poctu dn,
kolik zbyvéa do zahajeni aktivity:

e 31 avice dni pfed zahajenim aktivity vracime 100 % ze snizené ceny aktivity,
e 30 az 15 dnu pred zahajenim aktivity vracime 80 % ze shizené ceny aktivity,
e 14 az 7 dnli pfed zahajenim aktivity vracime 60 % ze snizené ceny aktivity,

e 6 az 1 den pfed zahajenim aktivity vracime 40 % ze snizené ceny aktivity,

e V den zahajenim aktivity klient ztraci narok na vraceni ceny za aktivitu.



e Neucast na aktivité ze zdravotnich divodl nahlasena nejpozdéji v den
zahajeni aktivity a dolozena lékafskym potvrzenim vracime 40 % ze snizené
ceny aktivity.

Poskytovatel mize v podminkach konkrétni aktivity stanovit storno podminky odlisné. S
témito storno podminkami je klient seznamen pfi pfihlaseni.

X. Dodani sluzby a podminky ucasti

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu v kvalité a v rozsahu, jaké uvedl| v
podminkach poskytnuti sluzby (informace po pfihlaSeni, propozice, letak...). S témito
podminkami byl klient seznamen pfed vznikem smluvniho vztahu a podanim pfihlasky
podle bodu V. je vzal na védomi.

Poskytovatel dale stanovi dalSi podminky konani aktivity (vnitfni Fad, provozni fad apod.),
se kterymi seznami klienta pfed zahajenim aktivity.

V pfipadé nedodrzovani téchto podminek ze strany klienta mize poskytovatel ukongit
smluvni vztah i pfed ukon€enim aktivity. V tomto pfipadé klientovi nenalezi zadna financni
nahrada.

Klient je povinen sdélit poskytovateli vSechny informace, které jsou nezbytné pro
bezproblémové konani aktivity. Podle povahy aktivity klient sdéli zejména tyto informace:

zdravotni stav (s ohledem na aktivitu),

specialni vzdélavaci potieby podle Skolského zakona,

stravovaci odliSnosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobnég),
dalsi specifické potfeby klienta.

Klient sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které poskytovatel pro danou
aktivitu stanovi.

Klient bere na védomi, Ze v nékterych pfipadech neni mozné naplnit poZadavek na
stravovaci odliSnosti a poskytovatel k tomu neni zavazan. O této skute€nosti je klient
informovan pfed zahajenim aktivity (nejméné 3 dny). V tomto pfipadé si stravu zajisti klient
individualné, poskytovatel umozni tento odliSny zplUsob stravovani (ohfev, nadobi, prostor)
a poskytne klientovi slevu ve vysi nezajisténé stravy ze strany poskytovatele.

Neuvedeni nékterych podstatnych skute€nosti nebo neposkytnuti informace v poZadované
formé a terminu muze mit za nasledek vylouceni klienta z aktivity. Tato skute¢nost je
povazovana za pfekazku na strané klienta.

Nékteré podminky ucasti klienta jsou dané zakonem. PFi nesplnéni takové podminky jde
vzdy o pfekazku na strané klienta. V tomto pfipadé klientovi nenalezi Zzadna financni
nahrada.

Xl. Ochrana osobnich udaiju

Poskytovatel je na zakladé nafizeni uvedeného v odst. I. (GDPR) spravcem osobnich
udaju, které zpracovava na zakladé nasledujicich zasad a pravnich dtivodu:

Jméno, pfijmeni, adresa, statni obéanstvi, datum narozeni (dospély), rodné cislo
(dité)



Tyto udaje zpracovava poskytovatel o kazdém klientovi pro potfeby Skolni matriky, kterou
definuje zakon &islo 561/2004 Sb. Skolsky zakon v §28. jakozto $kolské zafizeni. A déale
na zakladé plnéni smlouvy uzaviené podle téchto obchodnich podminek.

E-mail, telefon a dalSi kontaktni udaje
Tyto udaje zpracovava poskytovatel na zakladé pinéni smlouvy uzaviené podle téchto
obchodnich podminek.

Zdravotni udaje

Jedna se o zvlastni kategorii osobnich udajd. Ke zpracovani téchto osobnich udaju je
nutny souhlas klienta. Tyto udaje jsou zpracovavany u specifickych aktivit/€innosti a pro
kazdou takovou Cinnost je vyzadovan samostatny souhlas klienta pfed zaCatkem
aktivity/Cinnosti.

Obrazovy a zvukovy zaznam (fotografie a video)

Poskytovatel v ramci aktivit, které realizuje, pofizuje dokumentacni fotografie, které
klientim zpfistupriuje prostfednictvim webu a socialnich siti. Fotografie vzdy zpracovava
anonymné.

V ptipadé vyuziti fotografii pro dal§i ugely (napf. propagace SVC TEMPO) bude zpracovani
provadéno na zakladé souhlasu.

Klient ma pravo na pfistup k osobnim Gdajim, na opravu, resp. doplnéni poskytnutych
udajl, na vymaz, na omezeni zpracovani a na prenositelnost udaja.

Osobni udaje jsou poskytovatelem uchovavany po dobu, kterou stanovuje zakon, a to v
pfipadé zpracovani udaju na zakladé zakona, pfipadné na dobu nezbytnou pro plnéni
smlouvy nebo v rozsahu udéleném souhlasem klienta.

XII. Vratky

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu vrati poskytovatel klientovi platbu, kterou klient za
sluzbu zaplatil, snizenou o storno poplatky vypoctené podlec¢lanku IX. téchto podminek.

Vratku provede poskytovatel na ucet, hotové nebo postou podle volby klienta. Tuto volbu
klient dohodne s vedoucim aktivity, ktery poskytne ekonomickému oddéleni zadost o vratku
s uvedenim dlvodu pro ukon&eni smluvniho vztahu a vypoctem storno poplatku.

V pfipadé, ze za klienta plati poskytovanou sluzbu tfeti strana, je vratka provedena vzdy
ve prospéch této treti strany a to bud formou dobropisu k vystavené faktufe, nebo pfimo
vratkou na ucet platce (v pfipadé, ze nebyla faktura na sluzbu vystavena a platce provedI
platbu pfimo na ucet).

XIIl. Pojisténi

Poskytovatel je pojistén u spole&nosti Kooperativa, a.s. Rozsah pojiSténi a pojistné
podminky jsou k nahlédnuti v SVC TEMPO.



XIV. VysSi moc

V pfipadé pfedCasného ukonceni aktivity z divodu zasahu vy$$i moci nema poskytovatel
vUc¢i klientovi zadné povinnosti ani zavazky, klient ztraci narok na vraceni ceny zaplacené
za aktivitu.

Za vyS8S8i moc se povazuji valky, ob&anské nepokoje, vyhlaseni vyjimecného stavu, zivelné
katastrofy a podobné situace. Za vy3$Si moc se dale povazuje i omezeni ¢innosti
poskytovatele dané zménou legislativy nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho
zfizovatele, pokud ten nestanovi jiny zpUsob vypofadani zavazkl poskytovatele.

OdliSné se postupuje v pfipadé vys$Si moci souvisejici s pandemii COVID19 nebo v
obdobné situaci. V tomto pfipadé nalezi klientovi vratka podle aktualnich podminek a
moznosti aktivity uskute€novat. Kazda aktivita je posuzovana individualné se zachovanim
principu vstficného proklientského pfistupu.

XV. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vS8echny sluzby poskytované podle
téchto podminek. Zménu téchto obchodnich podminek lze uskutec€nit pouze pisemnou
formou a nevztahuje se na jiz uzaviené smluvni vztahy.

V Polné 1. 9. 2022



